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SEZNAM RODICU

e AndrSova Katarina.

e Bartorikova Julie.

e Bednafikova Lucie, Podlesi, ValaSské Mezifici.
o Castetkova Jana, Valasské Mezifii.
e Hlavicovéa Pavla.

e Hrachovcova Sarka.

e Hriiova Zdena.

e Janovska Raduska.

e Karaskova Petra.

e Klimek Martin.

e Kory€anska Renata.

e Kratochvilova Lenka.

e KrejCifova Lucie.

e Kubarnova Lenka.

e Kubzova Ester.

e MaSkova Linda.

¢ Ordyniecova Katefina.

e Peroutkova Kristyna.

e Pil¢ikova Andrea.

e Plachtanski Piotr, Valasské Mezifici.
e Polaskova M.

e PospiSilova Jitka.

e Randyskova Jana.

e Bzonkova Radka, ValaSské Mezifici.

e Skofepova Silvie.
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Stancéikova Lenka, Valasské Mezifici.

Svoboda Marek.

Svobodova Pavla.

Skrainova Zuzana.

Sotkova Vlasta.

Stépankova Jana.

Sulakova Alena.

Ttetinova Barbora.

Veverkova Markéta.

Vichova Sona.

Vlachova Lucie.

Zahradilova Lucie.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNEN{

Opakované nedovolano 4x.

Nema zajem vyplnit dotaznik, nemulze objektivné hodnotit -
byli jen na zkousku 3x a rozhodli se z divodu vzdalenosti
nenastoupit.

Opakované nedovolano 5x.
Opakované nedovolano 4x.
Opakované nedovolano 4x.

Opakované nedovolano 5x.

Nema zajem vyplnit dotaznik.
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JAK JSTE SE O SKOLICCE MONTESSORI KAMINKU - NYN{ MONTEZIRAFKA
DOZVEDEL(A)?

je v nasdi blizkosti,

. . rozhodla lokalita
zinzerce - plakdtu ve

meste u? jsem znal(a) firmu 8% :
4,8% nevim,
z tiskové inzerce 4,8% nevzpominam si
11,9% 5,4%
z letdku v nadi
schrance
na internetu 2,7%
21,4% "
jinak
(uvedte prosim jak)
2,7%
na zakladé
doporuceni
42,9%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na zakladé doporuceni 42,9% 18
na internetu 21,4% 9
z tiskové inzerce 11,9% 5
z inzerce - plakatu ve mésté 4,8% 2
uz jsem znal(a) firmu 4,8% 2
je v naSi blizkosti, rozhodla lokalita 4,8% 2
nevim, nevzpomindm si 4,8% 2
z letaku v nasi schrance 2,3% 1
jinak (uvedte prosim jak) 2,3% 1
CELKEM 100% 42*

*moZnost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE U ODPOVEDI , JINAK“:

e Hiledala jsem Skolku pro své dvouleté dité na dobu tfi mésicl. Montessori Kaminek byla jedina
Skolka ve ValaSskéem Mezifici, kde mi neprastili telefonem a naopak mi vysli vstfic. Tudiz -

oslovila jsem je sama po obtelefonovani vice pfedSkolnich zafizeni.
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CO BYLO PRO VOLBU MONTESSORI KAMINKU - NYN{ MONTEZIRAFKA
ROZHODUJICI?

pfijemny, kvalitni
persond| lokalita _kyalitni sluzhy

7,7% 5,1%
’ 0 5.1% schopnost splnit

vysoké naroky a
poiadavky
2,6%

jiny divod (uvedte
prosim jaky)
12,8%

reference uZ jsem $kolu znal(a)
12,8% 2,6%
vyuka dle Montessori
51,3%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
vyuka dle M. Montessori 51,3% 20
reference 12,8% 5
jiny diivod (uvedte prosim jaky) 12,8% 5
prijemny, kvalitni personal 7,7% 3
lokalita 5,1% 2
kvalitni sluzby 5,1% 2
schopnost splnit vysoké naroky a pozadavky 2,6% 1
uz jsem Skolu znal(a) 2,6% 1
CELKEM 100% 39*

*moznost uvést vice odpovédi
PRIME KOMENTARE U ODPOVEDI ,JINY DUVOD*“:
e Byli ochotni pfijmout dvouleté dité v plenach a chovali se k nému velmi pékné.
¢ Dité se neumistilo do jiné Skolky a tohle byla jedina moznost.
e Oteviraci doba, strava, kvalita vyuky.
e Hledali jsme moznost kde chodit od 2 let. Znalost pi Rozkosné, individuélni pfistup.

e Vzali mi dité béhem roku - je dubnové - nemusela jsem ¢ekat do zafi.
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PROC JSTE UPREDNOSTNIL(A) MONTESSORI VYUKU PRED KLASICKOU

FORMOU VZDELAVANI?

e AndrSova Katarina

e Bartorikova Julie

Podlesi

o Castetkova Jana, Valasské Mezitigi
e Hlavicova Pavla

e Hrachovcova Sarka

e Hrhova Zdena

e Janovska Raduska
e Karaskova Petra

e Klimek Martin

e Kory€ansk4 Renata

e Kratochvilova Lenka

e KrejCifova Lucie

e Kubanova Lenka

Libi se mi, ze kazdé dité se bere individualné.
Montessori pomUcky déti zaujmou a je to jiné nez
komercni véci.

Mensi pocet déti, individualni pfistup.

Nikde jinde ve 8kolce nechtéli naSeho
hyperaktivniho syna pfijmout.

Vzhledem k postizeni syna klasicka forma
nepfichazela v uvahu.

Osobni pfistup k détem, alternativni pfistup. Vidime
velké pokroky a rozvoj na dcefi.

Vedou déti k samostatnosti - od déti chtéji, aby se
0 sebe umeély postarat.

To jsem nefesila - jednalo se mi o to, ze by mi jinde
déti nevzali.

Udi dité vice samostatnosti.
Nemohu zhodnotit.

Mame zkuSenosti i se statni Skolkou - neda se to
srovnavat. Vychova probiha v jiném fadu - na
détech to jde vidét.

Rodinné prostfedi, pfistup, jak to pisobi. Vidite do
systému, mizeme navazat vazbu s jinymi rodici i
uciteli. Individualni pfistup.

Problém se synem zaclenit ho kolektivu - Dawnuv
syndrom. Naucil se sebeobsluze, pani ucitelka ho
brala jako bézné - zdravé dité a tim mu hodné
pomohla.

Samostatnost, ke které vedou déti. Prakticka
stranka ke skute¢nému zivotu napf. hrani si na
obchod.

Podporuji déti v jejich tvofivosti - neni to toto mazes
a tohle ne.
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Kubzova Ester

Maskova Linda

Ordyniecova Katefina

Peroutkova Kristyna

Pilcikova Andrea

Plachtanski Piotr, Valasské Mezitici
Polaskova M..

Randyskova Jana.

Bzonkova Radka, Valasské Mezifici.

Stancikova Lenka, ValaSské Mezifici.

Svoboda Marek.

Skrainova Zuzana.

Sulakova Alena.

Tretinova Barbora.

Veverkova Markéta.
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Srovnani oproti standartni $kolce. Obrovsky rozdil
mezi klasickou $kolkou a montessori. Mohu
porovnat, je to mé Ctvrté dité.

Libilo se mi nechavani zodpovédnosti na détech.

Uvitala bych, aby i tento smér byl v klasickych
Skolkach.

Jiny zplsob vyuky, orientované vice na pfirodu a
vice na praktickou stranku. Urcité to bylo lepSi nez
v klasické Skolce.

Je to z 1/3 - pro mé byla prioritni oteviraci doba,
strava a pak montessori.

Cenim si alternativni pedagogiku.
Uzasny individualni pFistup ke kazdému dité&ti.

Bylo to fajn, styl vyuky montessori se mi libi.
Doporucila bych ostatnim.

Ve Skolce mi prijali dvouleté dité v plenach a
chovali se k nému velmi dobfe. Diky této SkoliCce
jsem zjistila, ze déti mohou byt mnohem
samostatné;si, nez si myslime.

Doporucuji pro velmi pfiznivy vliv na dité a hluboky
zdjem o dité.

Z hlediska pfistupu k détem a k tomu, ¢emu se
Skolka zavazala z hlediska Montessori pedagogiky,
tak bych Skolku doporucil.

Motto Skolky: Pomo zmi, abych to dokézal sam.

Ve Skolce jsme byli spokojeni, zejména s
pfistupem pani ucitelky, obé déti si pani ucCitelku
dosud pamatuji. Akorat starsi synek, ktery jiz
predtim chodil do jiné Skolky, se delSi dobu szival s
jinymi pravidly apod., ale mladsi synek byl
naprosto v pohodé.

Montessori vede déti k samostatnosti.

Skolka vede déti k samostatnosti, rozvoji
sebevédomi a respektu.
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e Vichova Sofa. Individualni pfistup. Bylo to daleko osobnéjsi nez
ve statni Skolce.

e Vlachova Lucie. Montezirafka je Skolka s otevienym a individualnim
pristupem k naplhovani détskych potfeb,
vzdélavani i praci s rodi¢i. Jsem velmi rada, ze
takova Skolka u nas vznikla a dcera ji mohla
navstévovat.

e Zahradilova Lucie Pfistup - snahu ucit dité, aby vSe délalo samo.
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CO SI MYSLITE O PEDAGOGICE DLE METODY MONTESSORI, CO SE VAM
NE]JVICE LIBI?

e Andr3ova Katarina Pomicky Montessori.

e Bartorikova Julie Motto: Pomoz, abych to udélal sam. Dava jim
svobodu a volnost.

e Bednafikova Lucie, Valasské Mezifici - Se spolupraci jsem byla spokojena. Ukazali ditéti
Podlesi fad a dité to respektovalo.
o Casteckova Jana, Valasské Mezifi¢i Pomdcky na rozvoj uvazovani, logiky. Schazela mi
muzikalnost.
e Hlavicova Pavla Dobra véc. Mrzi mé&, ze nemame i Montessori

zakladni Skolu - je to hodné daleko.

e Hrachovcova Sarka Samostatnost.

e Hrhova Zdena Libil se mi pfistup k détem, uci déti samostatnosti.
e Janovska Raduska Samostatnost.

e Karaskova Petra Casté vychazky.

e Klimek Martin Déti jsou hodné venku a nenasilnou formou se uci

pomérné hodné véci.

e KoryCanska Renata Vidim, ze dité je zcela samostatné, moznost rust a
vyzravat podle toho, v jaké fazi déti jsou. Libi se mi
i to, ze déti vedou smérem v tempu, ve kterém se
déti nachazeji.

e Kratochvilova Lenka Dobré pomiicky.

e KrejCifova Lucie Vedeni k samostatnosti.

e Kubanova Lenka Pristup k ditéti.

e Kubzova Ester Heslo: Pomoz mi, abych to dokazal. Vedeni od

utlého véku k samostatnosti a zodpovédnosti.
Vyviji se od toho celkovy vyvoj ditéte.

e MaSkova Linda Zodpovédnost.

¢ Ordyniecova Katefina UCi dité samostatnosti - ukazali ndm, ze dité se
musi naucit samo spoustu véci.

e Peroutkova Kristyna Zpusob vyuky.

10
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e Pil¢ikov4 Andrea

e Plachtanski Piotr, ValaSské Mezifici
e Polaskova M.

e Randyskova Jana.

e Bzonkova Radka, ValaSské Mezifici.
e Stancikova Lenka, ValasSské Mezifici.
e Svoboda Marek.

o Skrainova Zuzana.

e Sulakova Alena.

e Tretinova Barbora.

e Veverkova Markéta.

e Vichova Sona.
e Vlachova Lucie.

e Zahradilova Lucie
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Vychovava déti k samostatnosti.
Samostatnost déti.

Individualni pfistup.

Libi se mi montessori pomucky - jsou kvalitni.
Vedeni déti k samostatnosti jiz od mala.
Otevfenost, vyrovnanost, samostatnost.

Déti se u€i samostatné praci.

Rozvoj individuality ditéte.

Dité ziskava lepsi osobnost, je to hlavné o tom
ditéti.

Uceni samostatnosti.

Praktické véci - nachystani si sami, uklizeni, umyti
nadobi a;.

Celkové mi to nesedi.
Vedeni k samostatnosti.

Vedeni ditéte k samostatnosti.

11
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HODNOCENI KVALITY SKOLICKY MONTESSORI KAMINEK - NYN{
MONTEZIRAFKA A JEJICH VYUKY

80,0%

7039
S

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% ‘ .
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 70,3% 26
2 29,7% 11
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 37

HODNOCENI: 1,30

PRIME KOMENTARE (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1, jednicka. Uvedeno 8x.

¢ 1, jedna, spokojenost. Uvedeno 7x.

¢ 1, jedna, neméla jsme vibec zadné vyhrady. Byla jsem max. spokojend. Oteviraci doba byla
od pul sedmé do pul paté - to mi vyhovovalo.

e 1, jedna, vyhrady viilbec nemam - byla jsem maximalné spokojena.

e 1, jedniCka, naprosto spokojena. Syn nyni ve Skole vyuziva vse, co se naucil dle Montessori
vzdélavani.

e 1, jedniCka, urcité. Méli jsme dalSi naroky a ve vSem nam uplné vysli vstfic. Super.

12
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1, jedna, velmi schopné pedagozky.

1, jedna, urcité jedna, mame Skolku velmi radi a jsme spokojeni.

1, jedna, velice spokojeni, urcité.

1, jedna, vzdélavani je dobré, naprosto v poradku.

1, jedna, nebyla jsem s nim celou dobu. V pocatku jsme chodili az po obédé - byla to velka
vyhoda - pani ucitelka se mu mohla plné vénovat, kdyz jiné déti odpocivaly.

1, jedna, v poradku - byli jsme tam jenom tfi mésice.

1, jedna minus, osobné si myslim, Zze pi Rozko$na nema déti rada - osobné jsem se i s pi
ucitelkou nedohodla. Kdyz dcera nastoupila do normalni Skolky, tak to bylo jiné. V Kaminku
se mi libilo, ze jsem se mohla zapoijit k ditéti i do vyuky - to mi tfeba sedélo. Pak jsem slySela,
Ze i na déti kfi¢i, shodli jsme se na tom s vice maminkami.

2, ted mé nic konkrétniho nenapada.

2, nic mé ted nenapada.

2, potfebuji na sobé jesté troSku zapracovat.

2, stravovani.

2, ma to své pro i proti. Musela bych chvilicku pfemysiet.

2, nékdy mi pfislo pfehnané, ze dité si nesmi vzit svou hracku.

2, tim, Ze v dobé&, kdy tam chodila moje dcera, tam byla pani ucitelka sama - tak nebylo tolik
prostoru, aby se vénovala vice détem, které jdou do Skoly - dité by se vice rozvijelo.

2, v souCasné Skolce se vice s ditétem pracuje (m4 asistentku).

2, ve Valmezu ji méli na Spatném misté.

2, kdyz ta vyuka probihala a vénovali se jim, tak bych jim dala urcité jednicku. Ke konci pani
ucitelka spis feSila existenci Skolky a neméla €as hrat si s détmi a montessori hrackami, to
hodnotim na trojku. Rodic¢e se mohli zapojovat a byt kdykoliv pfitomni.

2, bez komentare.

13
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HODNOCEN{ KVALITY KOMUNIKACE
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Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

86,5% 32

13,5%

]
2
3 0,0%
4
5

0,0%

5
0
0,0% 0
0
0

Nelze hodnotit 0,0%

CELKEM 100% 37

HODNOCENI: 1,14

PRIME KOMENTARE (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1, jedni¢ka. Uvedeno 7x.

e 1, jedna, v poradku. Uvedeno 6x.

¢ 1, jedna, perfektni.

e 1, jedna, vyborné, nemohu fici ptl slova.

e 1, jedniCka, urcité - uplné skvélé.

e 1, jedna, absolutné bez probléma. S ucitelkami se komunikuje, kdyz je tfeba. Navic chodi
emaily a maji webovky.

e 1, jedna, bez problém0. Kazdy den si mohu s pi u¢itelkami promluvit, a k tomu jsme
informovani prostfednictvim emailu o akcich a informacich o Skolce.

e 1, jedna, kdykoliv bylo potfeba, zname se s pi RozkoSnou osobné.

14
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1, jedna, kdykoliv jsem se zeptala, tak to bylo bez problému.

1, jedna, kdyz jsme néco potfebovali, tak jsme spolu komunikovali telefonicky. Informace
chodily i emailem.

1, jedna, v Kaminku to bylo uplné perfektni oproti tomu, jak je to ve statni Skolce.

1, jedna, naprosto v poradku, velmi spokojeny rodi€. Mé&li jsme v rodiné tézkou situaci, kterou
syn tézce nesl, a pani ucitelka byla prvni, ktera se k synovi dostala.

1, jedna, naprosto v poradku, V5e jsme méli tak, jak jsme potfebovali.

1, jedna, v celku v pofadku. Komunikovali se mnou kazdy den - védéla jsem co dité délalo,
ted na statni Skolce ty informace nemam.

1, jedna, komunikovali vice nez ve statni Skolce.

1, jedna, neméli jsme na to moc ¢asu - syn je velmi zivy a hyperaktivni. Ob¢as jsme si volali a
vyjasnili si.

1, jedna, urcité - osobné nebo emailem s pi Rozko$nou.

1, jedna, dostate¢na.

1, jedna, komunikace byla dobra.

1, jedna, urcité dobra.

1, nebyl zadny problém.

2, komunikace s ditétem velmi dobra.

2, nékteré informace se dostavaly svého ¢asu hif. Ted uz je to dobré.

2, bez komentare, vyplnéno emailem.

2, bez komentare.

2, horsi pfistup v komunikaci s rodici - urcité pani ucitelky.

15
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HODNOCENi CHOVANI PEDAGOGU A PRACOVNIKU

100,0% 91,9%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

8,1%
10,0%

S
£

faWald faWatd
U0 00

- - - -
5

=]
(en]
ez}
fas]

0,0%

Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

91,9% 34

8,1%
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0,0%
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0
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0
0

Nelze hodnotit 0,0%

CELKEM 100% 37

HODNOCENI: 1,08

PRIME KOMENTARE (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1, jedni¢ka. Uvedeno 6x.

e 1, jedna, spokojenost. Uvedeno 4x.

e 1, jedna, vyborné.

e 1, jedna, vysoce nadstandartni.

e 1, jedna, byla jsem maximalné spokojena.

e 1, jedna, uplné 100% v poradku.

e 1, jedna, nemam zadné vyhrady k nikomu - jsem maximalné spokojena.
e 1, jedna, pratelsky vztah. Pi uCitelka tomu dala a obétovala hodné.

e 1, jedna, pfisny pfistup - disledny. Nemohu fici, Ze to bylo Spatné.
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1, jedna, také dobré, pani ucitelka byla fajn, neméla jsem zadny problém.

1, jedna, troSicku to bylo jiné, ale bylo to i pi Rozko3nou. V tomto to bylo jiné, ale urcité pro
mé prospésné.

1, jedna, jsme spokojeni. Libi se mi, Ze jsou nastavené pravidla a déti je dodrzuji, a libi se jim
to. Vstiicné ucitelky, dité neni tak divoké.

1, jedna, naprosto v poradku, velmi lidsky.

1, jedna, vSechno bylo v pofadku, bez vyhrad.

1, jedna, v8echno za jedna.

1, jedna, zatim jsme nenarazili na Zadny problém, jsme spokojeni.

1, jedna, pracovnici jsou zaméfeni zejména na rozvoj déti.

1, jedna, v ohledu k détem spokojenost.

1, jedna, bez vyhrad.

1, jedna, dobré.

1, jedna, klidné.

1, jedna, celkem v pofadku.

1, jedna, v pofradku.

1, jedna, v tuto chvili mé nic nenapada, pokud mé néco napadne, tak to konzultuji s pi
Rozko3nou.

1, jedna, v tuto chvili mé nic nenapada.

1, jedna, urcité by tam byl prostor pro zlepSeni.

2, bez komentare. Uvedeno 2x.

2, uplné si nemyslim, ze to bylo v poradku. PfiSlo mi, ze to nestihaji. Vadilo mi i to, ze ditéti

narvali jidlo do misky, dali mu IZiCku a najezte se sami, zachody pretékaly aj.

17



APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

Asociace pro certifikaci

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH PROBLEMU
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Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 24,3% 9
2 5,4% 2
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 70,3% 26
CELKEM 100% 37

HODNOCENI: 1,18

PRIME KOMENTARE (fazeno dle zndmky hodnoceni):

¢ 1, jedna. Uvedeno 2x.

e 1, jedna, vzdy byli ochotni a snazili se pomoc a poradit i mimo Skolku - spokojeni.

e 1, jedna, nikdy nebyl problém, velmi v dobrém vSe pfijali a méli zajem diskutovat.

e 1, jedna, pani ucitelka si feSila problémy sama.

e 1, jedna, nebyl problém.

e 1, jedna, mluvili jsme o tom a néjak se to vyfesilo - byly to malo podstatné véci.

e 1, jedna minus, nékteré momenty, napf. rychle odejit ze Skolky, nékdy to trochu zaskfipalo.
Nékdy tlaceni proti rodi¢tm - snazili se nékdy vychovavat rodice.
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e 1, jedna minus, vazla tam komunikace a organizace. Ztroskotalo to napf. na lyzaiském
vycviku - méla mi dat védét, ale nedala aj. Nevhodna byla také budova - zima. Myslela jsem
si, ze platim za nadstandard a bylo to za spiSe podstandard.

e 2, v urcitych pfipadech bych upfednostnila pfisnéjsi pfistup.

e 2, bez komentare.

e Nelze hodnotit, nevyskytly se. Uvedeno 24x.

¢ Nelze hodnotit, vSechno bylo v pofadku - vie se vykomunikovalo.

¢ Nelze hodnotit, nechci hodnotit, dité se jednou popalilo a feSeni nebylo zadné.
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CHYBI VAM NECO V NABIZENYCH SLUZBACH SKOLICKY? MATE NEJAKE
RADY NA ZLEPSENI CHODU CI KVALITY VZDELAVAN{?

ANO
13,5%

86,5%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ne 86,5% 32
ano 13,5% 5
CELKEM 100% 37

PRIME KOMENTARE U ODPOVEDI ,NE“:

e Ani snad ne - bylo to docela pestré. Byly tam i dalSi véci, které to obohatily - pfednasky,
spoluprace s uditeli ze ZS.

e Dalsi vyhoda byla, Ze oteviraci doba byla jiz od pll sedmé, byla jsem spokojena.
muzicirovani, tak mé nic nenapada.

e Myslim si, Ze ani ne. Déti mély udélany program tak, ze nechybélo nic.

e Myslim si, ze je to vyziti dostate¢né, nic mé ted nenapada.

e Program si myslim, ze byl celkem nabyty.

e V té dobé mi nic nechybélo. Byli jsme tam v dobé stéhovani a i to organizacné zvladli také
velmi dobre.

¢ Vyhovuje mi to.

e Byli jsme spokojeni.
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¢ Nemohu fici, chodili jsme jen jednou, dvakrat tydné.

¢ Nic mé ted nenapada.

¢ Ani mé nic nenapada.

e Ne - v tuto chvili ne.

e Nechybélo.

¢ Nejsem si toho védoma.

e Nemam co fici.

e Jiz dva roky do 8kolky nechodime.

e Jedina véc je cena - je to dost drahé. Skolky by mély vypadat véechny takto - od pfistupu,
oteviraci doby atd., ale to je zatim nerealné.

e Prostory - umisténi, je to troSku z Valasského Mezifici z ruky.

e Prestali jsme tam chodit jediné z divodu velké vzdalenosti a tim padem velké ¢asové

naroc¢nosti.

PRIME KOMENTARE ODPOVEDI , ANO“:

e V té dobé, kdyby tam bylo néco z logopedické péce - ted uz to tam je.

e Mohlo by byt lepSi zazemi, vybaveni - socialni zafizeni - vice investic do Skolky.
e Mozna takové zakladni zazemi Skolky - prostory nejsou UpIné dobré.

e Muzikoterapie - vice hudebni vychovy.

e Vice aktivit s Montesorri pomUckami (dilny pro rodi¢e a déti).
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ZUCASTNIL(A) JSTE SE KURZU MONTESSORI PEDAGOGIKA 2?

ANO, zuicastnila.
13,5%

NE, nezucastnil(a).

86,5%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ne, nezUc&astnil(a). 86,5% 32
ano, zucastnila. 13,5% 5
CELKEM 100% 37

PRIME KOMENTARE U ODPOVEDI ,NE“:

e Jeto diky ¢asovym divodim.

PRIME KOMENTARE U ODPOVEDI ,ANO“:

e Informovani jsme. | jsme se parkrat Gcastnili. Z ¢asovych dlivodu je to tézké.
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JAKOU MIMOSKOLNI AKTIVITU / KROUZEK, BY JSTE UVITALI?

e Divadlo - dramaticky krouzek.

e Meéli jsme lyzak a tam syn byl a uvitali bychom i jiné.

e Napf. plavani, které navstévujeme se synem individualné.

e Poradani vyletu s moznosti prespani, odpoledni tvofivé akce.

e Vice aktivit pro rodi¢e s détmi - ty byly velkym pfinosem.

e Vice krouzk(, i kdyz otviraci doba Skolky je dlouha - moznost ru¢nich praci jako je keramika.

e Tanecni, pohybové krouzky.

e Tvoreni pro déti, napf. keramika.

e Sportovni.

e Zahradniceni.

e Angli¢tina.

e Chodime do angli¢tiny a logopedie. Tim, ze program je do 17 hod. a maji tam aktivit hodné -
tim , Ze je ve Skolce dlouho, je vybity - jsme spokojeni.

e Zadnou. V ramci $kolky je logopedie, angli¢tina, tvoFeni s rodiéi. Nic nechybélo.

e Byla jsem spokojena. Snazili se rodic¢e zapojit a pfitahnout ke spolupraci. Bylo to dobré -
dostatecnée.

e Délaji toho dost - je to uz tfi roky co tam syn chodil, nyni nemam prehled.

e VSechno tam je v pfijatelné a zdravé mire.

e Vtuto v chvili mé nic nenapada.

e Zatim asi ne, neni nic.

e NefeSime.

¢ Nic.

e Neucastnili jsme se.

e Déti uz jsou v jiné Skolce.
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JAKA SLOVA PODLE VAS SPRAVNE VYSTIHUJI SKOLICKU MONTESSORI
KAMINEK, DNESNI MONTEZIRAFKU (NAPR. KVALITNI, SOLIDN],
BEZPROBLEMOVA, SKVELA SKOLA/KA, SPRAVNA SKOLA/KA)

e Kuvalitni. Uvedeno 18x.

e Pfijemna. Uvedeno 3x.

e Solidni. Uvedeno 3x.

e Dobra. Uvedeno 3x.

e Vyborna. Uvedeno 2x.

e Perfektni.

e Vyjimecna.

e Skvéla.

e Super.

e Profesionalni.

e Skvélé.

e Milujici déti.

e Pohodova.

e Vysoka uroven.

e Bezproblémové.

e Na urovni.

e Vyukova.

e Primérna.

¢ Je to néco mimo standart v pozitivnim smyslu, stalo by za to, aby se o tom dozvédélo vice lidi
- déti jsou tam opravdu spokojené.

e Kvalitn&jSi nez statni Skolka.

e Osobni pfistup, otevienost, spokojenost déti.

e Skolka méa prospé&sny pfistup.

e Zajimavé prostfedi pro déti.

¢ Byla jsem spokojena.

e Dobrd, kdybych nebyl spokojeny, tak ty penize do toho davat nebudu.

e Spatna rozhodné neni.
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DOPORUCIL(A) BYSTE TUTO SKOLICKU MONTESSORI KAMINEK, DNESNI
MONTEZIRAFKU OSTATNIM JAKO KVALITNI ZARIZENI, KDYBY SE VAS
PTALI NA DOPORUCENI? DOPORUCILA BYSTE, DNES JIZ MONTEZIRAFKU

OSTATNIM ?

NE
2,7%

ANO
97,3%

SKOLICKU DOPORUCUJE 97,3 % OSLOVENYCH RODICU.

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ano 97,3% 36
ne 2,7% 1
CELKEM 100% 37

PRIME KOMENTARE U ODPOVEDI ,ANO“:

e Ano, urcité. Uvedeno 8x.

e Samoziejmé.

e Urcité ano. Myslim si, ze se tam tém détem vénuji.
e Urcité je to pfinosem.

e Urcité viele doporucuiji.
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e Ano, urcité ano. Kdyz by rodi¢ chtél néjakou zménu nebo néco jiného, tak je to dobra volba.

e Kdyz se bavim, tak o tom mluvim v pozitivnim smyslu.

e Deélam to dnes a denné, kdyz se mé nékdo pta tak fikam - jsme spokojeni.

e Doporucila jsem ji uz nékolika lidem.

e Doporucuji vSude.

e Ja bych Skolku doporudil.

e Jo, to bych doporucila.

e Doporucila bych.

e Vzdy jsem to doporuceni dala, vzdy je to limitovano financemi - je to v jinych rovinach, nez je
to na stéatni Skolce.

e Asijen vtom rozsahu co jsem vyuzila ja. Kvili tomu, kdo potfebuje upichnout dfive nez dité
ma tfi roky.

e Jasi myslim, Ze ano - urcité, ale spoustu rodi¢t odradi ta cena - to je jediné negativni.

¢ Neni to Skolka pro kazdého, takze je to individualni. Cena je také vyssi.

e Asiano.

PRIME KOMENTARE U ODPOVEDI , NE“:

e Prostiedi Skolky, pani RozkoSna se realizuje na Spatném misté.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.MONTEZIRAFKA.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

AndrSova Katarina.

e Bartorikova Julie.
e Bednafikova Lucie, Podlesi, ValaSské
Mezifici.

e Bzonkova Radka, ValaSské Mezifici.

o Casteckova Jana, Valasské Mezifici.

e Hlavicova Pavla.

e Hrachovcova Sarka.
e Karaskova Petra.
e Klimek Martin.

e Kory€anska Renata.

e KrejCifova Lucie.

e Kubanova Lenka.

e Kubzova Ester.

Je to néco mimo standart v pozitivhim smysilu,
stalo by za to, aby se o tom dozvédélo vice lidi -
déti jsou tam opravdu spokojené.

Mohu vrele doporudit. Preji vSem rodi¢im a détem,
aby to mohli vyzkouSet.

Byla jsem spokojena s komunikaci i zplisobem
vychovy, Skoli¢ku doporu€ujeme.

Ve Skolce mi prijali dvouleté dité v plenach a
chovali se k nému velmi dobfe. Diky Skolce
Montezirafka jsem zjistila, ze déti mohou byt
mnohem samostatné;jsi, nez si myslime.

Byla jsem spokojena se zplsobem vychovy.

Idealni volba pro rodice, ktefi chtéji dat ditéti co
nejlepsi véci do vinku.

Byla jsem spokojena, vSechno bylo v pofadku.
Spokojena.

Ve v8ech oblastech nejvyssi znamka.
Montezirafka je skvéla 8kolka a urcité to stoji za to,
aby rodice pfisli.

Montessori 8koliCka pomaha détem rozvijet jejich
osobnost, vede je k praktickym dovednostem a
samostatnosti. Vyhodou je maly kolektiv déti a
rodinna atmosféra. Byli jsme jako rodice velmi
prekvapeni pokroky, kterych nd$ mladsi syn Adam
za dobu pobytu ve Skoli¢ce dosahl. Pani Iva
RozkoSna zasluhuje velké uznani za nasazeni s
jakym s détmi a pro déti pracuje.

Skveéla Skolka pro rozvoj déti.

Lituji toho, ze jsem k tomuto programu nemohla
vést mé predchozi tfi déti.
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e Ordyniecova Katefina. Samostatnost je i u malého ditéte dulezita.
e Polaskova M. Uzasny individualni pfistup ke kazdému ditéti.
¢ Randyskova Jana. Bylo to fajn, styl vyuky Montessori se mi libi.

Doporucila bych ostatnim.

e Stancikova Lenka, Valasské Mezifici. Doporucuji pro velmi pfiznivy vliv na dité a hluboky
zajem o dité.
e Svoboda Marek. Z hlediska pfistupu k détem a k tomu, ¢emu se

Skolka zavazala z hlediska Montessori pedagogiky,
tak bych Skolku doporucil.

e Skrainova Zuzana. Motto Skolky: Pomoz mi, abych to dokazal sam.

e Sulakova Alena. Ve Skolce jsme byli spokojeni, zejména s
pfistupem pani ucitelky, obé& déti si pani ucitelku
dosud pamatuji. Akorat starSi synek, ktery jiz
predtim chodil do jiné Skolky, se delSi dobu szival s
jinymi pravidly apod., ale mlad&i synek byl
naprosto v pohodé.

e Vichova Sona. Individualni pfistup. Bylo to daleko osobnéjSi nez
ve statni Skolce.

e Vlachova Lucie. Montezirafka je Skolka s otevienym a individualnim
pfistupem k naplhovani détskych potfeb,
vzdélavani i praci s rodici. Jsem velmi rada, ze
takova Skolka u nas vznikla a dcera ji mohla
navstévovat.

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

AndrSova Katarina.

e Bartorikova Julie.
e Bednafikova Lucie, Valasské Mezifici - Podlesi.
e Hlavicova Pavla.
e Karaskova Petra.

¢ Klimek Martin. (Pouze na www.monteziravka.cz)
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Kory&anska Renata.

Kratochvilova Lenka.

Krejcifova Lucie.

Kubzova Ester.

Ordyniecova Katefina.

Skrainova Zuzana.

Vlachova Lucie.

Stancdikova Lenka, ValasSské Mezifici.
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NE, NESOUHLASI S UVEREJNENIM, VYBRANE INFORMACE Z TEL. HOVORU:

Libi se mi pfistup k détem a vedeni déti k
samostatnosti.

Dité bylo spokojené. Jestli je to lepSi nez ve statni
Skolce nemohu posoudit - to necham na
odborniky.

Spokojena. Libilo se mi nechavani zodpovédnosti
na détech.

Solidni - vZdy je co vylepSovat. J& myslim, ze
bych ji urcité doporudila.

Skolka vychovava déti k samostatnosti - jsem
spokojena.

Skvéla priprava k samostatnosti.

Priimérna skolka. Doporucila bych ji jen tomu,
kdo potfebuje upichnout dité dfive, nez ma tfi
roky.

Nemam viibec vyhrady - byla jsem maximalné
spokojena.

Mné se to tam libilo, akorat musi jesté trochu
zapracovat.
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Program ve Skolce byl docela nabyty. Nebyla
jsem z toho celkové nadSena, i kdyz dcefi to v
nastupu na statni Skolku pomohlo. Montessori
pedagogika se mi v celku libi, ale nemyslim si, ze
to délaji spravni lidi.

Byla jsem spokojena.
Kvalitni Skolka, ktera uci déti samostatnosti.

Skolka vede déti k samostatnosti, rozvoji
sebevédomi a respektu.

Skolku bych doporugila ostatnim.

30



Asociace pro certifikaci

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

ZAVERECNA ZPRAVA

INFORMACE O OVERENI(
Zkoumané obdobi:

Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy:
Forma dotazovani:

Datum realizace dotaznik(:
Pocet rodic¢u celkem:

Pocet odpovédi od rodicu:
Procentudlni ucast rodic:

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI
V ramci referencni

analyzy spokojenosti

2013/2014

vzdélavani

telefonicky a emailem
21.2.2014-5.3.2014

44 (40 telefonicky, 4 emailem)
37

84 %

22 textovych referenci (59 %)

14 celych zvukovych zaznam( (38 %)
Ing. Jana Klasova, llona Luksikova
515535 775,608 11 88 99

Montezirafka o.p.s.
22832751

603 285 691
montezirafka@seznam.cz
www.montezirafka.cz

rodicl byly ovéreny reference u 84%

z dodaného poctu kontaktd. Spoleénost Montezirafka o.p.s. se zavazala, Ze dodala k ovéreni
100 % kontaktll za zkoumané obdobi min. uplynulych 12-ti mésicl. Dale se zavazala
dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fadné zaznamendna pro ucely
vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupriovém systému EQB (Enterprise Quality Booster)
v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou a emailovou metodou.

MonteZirafka o.p.s. byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita Skolicky

Kvalita vyuky

Kvalita komunikace

Redeni problémi

Chovani pedagogl a zaméstnancl

CELKOVE HODNOCENI
1,17

SPOLECNOST DOPORUCUJE
97,3 % ZAKAZNiKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU SKOLICKU MONTEZIRAFKA O.P.S.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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PROBIRANI TONU D, TUKAME V RYTMU NA UVITANOU DOBRE
RANO, KAZDY DALE VYTUKA A ZPiVA POZDRAV NALADENY NA TON
D A ZACINAJICI NA PISMENO D, KTERY SI SAM VYBERE (DOBRY DEN,
DOBRE ODPOLEDNE, DOBRY VECER, DOBRE J|TR£, ggsmu NOC,...)
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PROBIRANI TONU A PISMENE D, VYTUKAVAME SLOVA: CLJMENA
NA D (DATEL, DUDEK, DROZD, DUB, DAVID, DANA, DANIEL, DAN,...)
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P\ SOCIETAS MERCATORIA
ALTAE QUALITATIS
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... SLUCH - VSECHNA-SLOVA NA D STALE LADIMEA §§VAME N
TON D A HRAJEME JE NA XYLOFON. “* ’
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ZKOUMAME DUBOVOU KURU A CASTI DUBU.
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ISEN O DATLOVI A DUDKOVI A LETAME JAKO DATEL A
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PRACUJEME S ORIGINALNIMI POMUCKAMI IRENY KRSKOVE A
YTUKAVAME NOTY RUKAMA A NASLEDNE.CHODIME PO NOTACH.




